
Arbeitswelt.Plus

KI-Wissen kompakt.
KI-Trends, -Technologien, -Management 
und viele Use Cases

Aus Gründen der Lesbarkeit wird im Text teils die männliche Form verwendet. Angesprochen sind alle Geschlechter gleichermaßen.

Kostenfreie Veranstaltungsreihe im Rahmen der BMFTR-geförderten Forschungsinitiative Arbeitswelt.Plus

Überblick zu KI-Management und -Strategie sowie 

KI-Technologien und -Anwendungen in KMUs

▪ KI-Trends, -Entwicklungen und viele Use Cases

▪ KI-Basiswissen und -Einsatzgebiete

▪ Generative AI, Agentic AI, Compliance, 

Automatisierte Systeme

▪ Rechtliche Fragen, Strategien, AI Act, 

Vertrauenswürdige KI, Urheberrecht

▪ Mensch-KI-Zusammenarbeit und Kompetenzen

▪ Führungskraft (FK) in der KI-Transformation, 

Awareness, neue Ideen und strategische 

Orientierung 

▪ Datenmanagement und KI-Tools

▪ Use Case aus einem Forschungsprojekt:

DAS HÖHENWERK GmbH

KI-Frühstück
KI-Wissen kompakt für Geschäftsführung 

und Führungskräfte

Überblick zu KI-Einsatz im Vertrieb und Service

▪ Leitfaden zur Umsetzung von KI im Vertrieb: 

Von der Strategie zur technischen Lösung

▪ Use Case: Service Agent

Entlastung und verbesserter Service in der 

Hotelbranche 

▪ Use Case: Wissensmanagement

Konservierung des Vertriebs-Know-hows und 

schnellere Einarbeitung neuer Kolleg:innen

▪ Use Case: Gen-AI in Verhandlungen

▪ Einsatz von KI und Bots beim Kundenkontakt

▪ Use Case aus einem Forschungsprojekt:

Effizientes Wissensmanagement bei der 

Mitschke Health + Life GmbH

KI-Wissen 

im Vertrieb

Überblick zu KI in der IT-Security

▪ Erkennung von schadhaften Aktivitäten in 

der IT-Infrastruktur 

▪ Use Case: Nutzung von Architekturmodellen für 

KI-Anwendungen und Implikation auf Cyber Security

▪ Threat-Hunting-Report 2025 von CrowdStrike und 

Angriffe mit KI-Unterstützung (Weaponized AI) 

▪ Optimierung von Angriffserkennung mit KI 

und Agentic AI

▪ EU-NIS2-Richtlinie: Pflichten für Geschäftsleitungen 

– persönliche Verantwortung und Haftungsrisiken

▪ Herausforderungen und Grenzen – Datenschutz, 

False Positives und Umsetzbarkeit

▪ Praxisvortrag und Impulse der 

CGI Deutschland

KI und 

Cyber Security

Zielgruppe: Geschäftsführung und FK

Mittwoch, 26.11.2025 

9.00 - 11.30 Uhr
FHDW-Campus Bergisch Gladbach

Zielgruppe: Vertriebler

Dienstag, 02.12.2025

9.00 - 12.00 Uhr 
FHDW-Campus Mettmann

Zielgruppe: IT-Manager

Mittwoch, 03.12.2025

9.00 - 12.00 Uhr
FHDW-Campus Bergisch Gladbach
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