Web and Social Media Analytics

Allgemeine Angaben
Kiirzel WSA
Modulverantwortliche PD Dr. Borschbach, Prof. Dr. Ewering

Dozenten Prof. Dr. Ewering, Prof. Dr. Sandhaus
Lehrsprache Deutsch

Semester 4

ECTS-Punkte 5

Kontaktstunden 40

Selbststudium 85

Dauer 1 Semester

Art Pflicht im Rahmen der Spezialisierung
Hiufigkeit jedes Studienjahr

Gewichtung 5/120

Priifungsleistung RS

Stichworter
e Blogs
e  Kundenkommunikation
e Social Media

Zugangsvoraussetzungen
e Grundlegende Kenntnisse in R oder Python sind hilfreich aber keine Voraussetzung, um das Modul
zu horen.

Verwendbarkeit
e Masterthesis und ggf. weiterfiihrende Arbeiten fiir Forschungsprojekte und maoglicherweise eine
Promotion/DBA

Qualifikations- und Kompetenzziele

Die Studierenden sind in der Lage selbstindig Social- und Web-Analytics einzusetzen und deren
sinnstiftenden Mehrwert betriebswirtschaftlich im Potential abzuschatzen und ethisch einzuordnen.

Die Studierenden sind in der Lage die erworbenen Erkenntnisse kritisch zu reflektieren und dessen Einsatz
zu bewerten. Sie konnen das generierte Wissen in seinen technischen, gesellschaftlichen und
unternehmerischen Auswirkungen bewerten und in den Anwendungsbereich des unternehmerischen oder
gesellschaftlichen Kontextes transferieren.

Lehr- und Lernmethoden
Gefuhrte, aber selbstdndige Erarbeitung von anspruchsvollen Textanalysen. Die Analyse und Bewertung
vorgegebener Themen sowie Einordnung und Abgrenzung der Inhalte wird an Fallbeispielen gelibt.

Inhalte
e Social and Web Analytics
o Hintergrund
o Trendeinordnung
o Datensammlung und Speicherung
e Methoden der Datenanalyse
o Auswertung und Prasentation
o Welt der Metriken



Traffic Quellen
Besuchereigenschaften
Besucherverhalten
o Spezifische Inhalte und digitale Kanale
e Zielerreichung an ausgewahlten Fallbeispielen
o Conversions
Key Performance Indicators
Dashboards
Mobile Analytics
SEO und Landing Pages
Text mining
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Die Vorlesung gibt einen Uberblick und vertieft ausgewahlte Inhalte der angegebenen Themen, die vom
Dozenten an den vorhandenen dominanten Branchen ankniipfen, in denen die Studierenden Expertise
besitzen. Dies kann insbesondere in Referaten geschehen, in denen die Anwendung der Erkenntnisse

demonstriert wird und in der spateren Ausarbeitung wissenschaftlich vertieft und dokumentiert wird.
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