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FHDW

Struktur der Umfrage s

» Datenerhebung im Zeitraum Méarz bis Mai 2017

» Online-Fragebogen mit insgesamt 21 Fragen
» 3.500 Unternehmen schwerpunktmafig im Kreis Hoxter und Kreis Paderborn adressiert

> 79 Teilnehmer aus verschiedenen Branchen
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FHDW

Tellnehmer nach Branche e

Gesundheits-
und
Sozialwesen

12%

Unternehmens-
und
personennahe

Dienst-
leistungen
37%

N=79
Unternehmen im produzierenden Gewerbe und im Dienstleistungsbereich sind anndhernd zu gleichen

Anteilen vertreten.

4| FHDW - Fachhochschule der Wirtschaft | Prof. Dr. Angelika Réchter 9. Oktober 2017



N=79

Tellnehmer nach Grolie

Grol3e Unternehmen*
(ab 250 Mitarbeiter)
29 %

250 - 500
Mitarbeiter

13%

mehr als 500
Mitarbeiter
16%

10-49
Mitarbeiter
19%

Kleine und

mittlere Unternehmen*
(10 - 249 Mitarbeiter)
48 %

*in Anlehnung an die Definition der Europdischen Kommission
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Kleinstunternehmen*
(O - 9 Mitarbeiter)

23%
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FHDW

Hauptsitz des Unternehmens ]

Kreis Herford Sonstige
1% 5%

Stadt Bielefeld
4%

Kreis Lippe
8%

™

Kreis Paderborn
30%

N=79

Etwa drei Viertel der beteiligten Unternehmen stammen aus den Kreisen Hoxter und Paderborn (73 %).
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FHDW

Position der Befragten ]

Mitarbeiter Sonstige
Personalbereich Positionen
7% 6%

Mittleres
Management
7%

Personalleiter
22%

N=79

Die Mehrzahl der Antwortenden hat die Position des Geschaftsfihrers inne. Weitere 27 % nehmen

fuhrende Positionen im Personalbereich und im mittleren Management ein.
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FHDW

Auseinandersetzung mit Thematik ]

Nein, ich habe mich noch nicht mit dem Thema beschiftigt

Ich habe von dem Thema gehort, aber noch nicht konkret tGber die Auswirkungen
nachgedacht.

B Ich habe mich schon intensiver mit dem Thema und den Auswirkungen beschaftigt.

Knapp zwei Drittel der Teilnehmer haben sich bereits intensiv mit der Thematik beschaftigt.
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FHDW

Negative Auswirkungen ]

der Wirtschaft

Negative Auswirkungen einer alter werdenden Belegschaft werden in einer oder mehrerer der
folgenden Formen erwartet / erlebt:

B erwartete Auswirkungen erlebte Auswirkungen

.. 43%

hoherer Krankenstand 320
. 43%

Verlust wertvollen Wissens 270
- 32%
Kostensteigerungen 15%
. - .y o 28%
geringere Leistungsfahigkeit 16%

verminderte Innovationsfahigkeit h I 0% 18%

geringere Motivation der Mitarbeiter hmﬁ,%
|/

n = 74, Mehrfachnennungen méglich

Im Vordergrund stehen Befiirchtungen um einen héheren Krankenstand sowie die Angst vor dem Verlust

wertvollen Wissens.
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FHDW

Positive Auswirkungen ol

Positive Auswirkungen einer alter werdenden Belegschaft werden in einer oder mehrerer der
folgenden Formen erwartet / erlebt:

B erwartete Auswirkungen erlebte Auswirkungen
51%
Nutzen durCh Wissenstransfer 39%
14%
erhohte Motivation 39
1%
erhohte Leistungsfahigkeit 1%

n = 74, Mehrfachnennungen méglich

Umgekehrt dominieren positive Erwartungen und Erfahrungen in Bezug auf den Wissenstransfer

zwischen jungeren und alteren Mitarbeitern.
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FHDW

Altersstrukturanalyse Py

Haben Sie die zukunftige Entwicklung der Altersstruktur Ihrer Belegschaft schon einmal genauer
analysiert (Altersstrukturanalyse)?

Eine Mehrheit der Befragten hat bereits die Altersstruktur im Unternehmen analysiert.
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Hintergrund: Altersstrukturanalyse

Analyse der aktuellen Prognose der
Altersstruktur zukinftigen
Altersstruktur

Anzahl der
Mitarbeiter
in%
Alterszentriert: Realitét vieler Betriebe ab 2015
Komprimiert: westdeutsche Betriebe Jahr 2005
Snger Jugendzentriert: New economy Jahr 2000
35-45 balancierte Altersstruktur = wiinschenswerter Altersmix
45- 55
Alter der Mitarbeiter
55 und élter .2
IAQ
Fraunhofer .. .
Arbeitswirtschaft und
© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart Organisation

‘ Gefahrdungsanalyse ‘ MaBnahmenplanung

Zugang zum Tool der Altersstrukturanalyse z.B. unter DemografieKompass: https://www.demobib.de/bib/index,id,1689.html
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FHDW

Altersverteilung Py

Geben Sie bitte an, wie hoch derzeit der Anteil von Mitarbeitern in verschiedenen Altersgruppen in
Ihrem Unternehmen ist.

Durchschnittliche Altersverteilung

unter 30
m30-55
Uiber 55

n=068
Durchschnittlich befinden sich in den befragten Unternehmen etwa zwei Drittel der Beschatftigten in der

Altersgruppe der 30 bis 55-Jahrigen.
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FHDW

Auspragungen der Altersstruktur ]

Alters-
zentrierte
Altersstruktur
5% _\ Jugend-
zentrierte
T Alters730;ruktur
Altersstruktur 0

20%

n=61
Die Mehrzahl der befragten Unternehmen weist eine komprimierte Altersstruktur auf, welche sich in

Zukunft zu einer alterszentrierten Beschaftigtenstruktur entwickeln kann.
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FHDW

Rekrutierung alterer Mitarbeiter Py

Haben Sie bereits einmal altere Mitarbeiter (55+) rekrutiert?

mJa
Noch nicht, ich ware aber bereit dazu.

Nein, unsere Rekrutierungsstrategie ist bewusst auf jingere Mitarbeiter fokussiert.

n=76

Es besteht insgesamt grof3e Offenheit im Hinblick auf die Rekrutierung alterer Mitarbeiter. Aber immerhin

ein Viertel der Befragten schliel3t eine Einstellung von Giber 55-Jahrigen aus.
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Pro Rekrutierung alterer Mitarbeiter

Was spricht aus Ihrer Sicht daflr, gezielt altere Mitarbeiter (55+) zu rekrutieren?

hohdr Erfahrungsschatz

keine passenden jiingeren Mitarbeiter
Bereicherung der Unternehmenskultur
hohe Motivation

Flexibilitdt und Mobilitat

offentliche Forderung

Akzeptanz niedriger Stundenldhne

92%

n = 61, Mehrfachnennungen méglich

FHDW

Fachhochschu]e]
der Wirtschaft

Grol3e Erfahrung und hohe (Facharbeiter-)Qualifikation, welche teils anderweitig am Arbeitsmarkt nicht

mehr verfugbar sind, machen die Rekrutierung Alterer attraktiv oder sogar erforderlich.
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FHDW

Offentliche Férderung otz

p

= Eingliederungszuschuss

= Trainingsmafinahmen im Betrieb § §

= Einstellungszuschisse bei Neugrindungen )
Drittes Buch des

Sozialgesetzbuchs

= Job Rotation (SGB IIl)

= Befreiung von Beitragen zur Arbeitslosenversicherung

= Arbeitsférderung fur altere Mitarbeiter mit Behinderungen

= Erleichterte Mdglichkeiten zur Befristung von
Arbeitsverhaltnissen mit alteren Mitarbeitern

b )

BDA: Altere Mitarbeiter im Betrieb. Ein Leitfaden fiir Unternehmer. 2. Aufl., 2003
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FHDW

Contra Rekrutierung alterer Mitarbeiter Py

Was spricht aus lhrer Sicht dagegen, gezielt altere Mitarbeiter (55+) zu rekrutieren?

44%

44%

veraltete ode 42%

.
ehlende Qualifikatione
Leistungsfahigkeit nicht ausreichend

kostenintensive Einarbeitung

Kiindigungsschutz

geringe Motivation

Altere passen nicht ins Team

n = 74, Mehrfachnennungen maoglich

Als problematisch werden insbesondere fehlende (koérperliche) Leistungsfahigkeit und veraltete

Qualifikationen — teils auch zu hohe Entgeltforderungen - betrachtet.
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FHDW

Fachhochschu]e]

Beschaftigung von ,,Silver Workers*

Beschéftigen Sie derzeit Mitarbeiter Uber die Regelarbeitszeit (65 Jahre) hinaus?

HJa

Nein, aber ich kann es mir fir die Zukunft vorstellen.

Nein, ich kann es mir auch nicht fiir die Zukunft vorstellen.

n=78
Mehr als vier von funf der befragten Unternehmen beschéftigen bereits Mitarbeiter Gber die

Regelarbeitszeit hinaus oder sehen dies als Option. Knapp ein Finftel der Befragten schliel3t eine

solche Beschéftigung aus.
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Beschaftigung von ,,Silver Workers*

Minijobs

Teilzeit (ohne Minijobs)

Vollzeit

Beschaftigungsformen von "Silver Workers"

e

15%

N =79, Mehrfachnennungen mdglich

FHDW

Fachhochschu]e]
der Wirtschaft

Vorwiegend werden sog. ,Silver Workers® in Teilzeit bzw. Minijobs beschéftigt. 6% der befragten

Unternehmen nutzen alle Beschaftigungsformen, 22% beschranken sich auf das Angebot von Minijobs.
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Arbeitsplatzgestaltung und FHDW
-organisation e

Arbeitsplatzgestaltung und -organisation
_— 52%
Flexible Gestaltung von Erholungszeiten
Js
49%
Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung 9%
. . . 32%
Reduzierung physischer oder psychischer
Belastungen q
Gesundheitsschonende Schichtarbeit 10%
- |
Einrichtung spezifischer Arbeitsplitze % J J J ) ap%
e g s s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B umgesetzt nicht umgesetzt mist geplant weil nicht

n = 73, Mehrfachnennungen mdglich, keine Angabe méglich
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FHDW

Gesundheitsmanagement T

Gesundheitsmanagement

64%
Untersuchungen und Beratungen

durch Werksdrzte/Experten

Gesundheitskurse/-schulungen

Forderung sportlicher Aktivitaten

e v
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W umgesetzt = nicht umgesetzt mist geplant = weil8 nicht

n = 70, Mehrfachnennungen mdglich, keine Angabe mdglich
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FHDW

Arbeitszeitgestaltung ]

Arbeitszeitgestaltung
53%
Gleitende Arbeitszeitmodelle (mit Kernzeit)
Flexible Arbeitszeit (basierend auf
Arbeitszeitkonten)
Teilzeit, deren Start und Ende Mitarbeiter
mitbestimmen kénnen E | | |
Altersteilzeit 11% ) 47
3%
Langzeit- oder Lebensarbeitszeitkonten 6% >1%
- 5% 7L
! 1l60%
Moglichkeit des Langzeiturlaubs 7
- ) ) ) ) )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B umgesetzt nicht umgesetzt mist geplant weild nicht

n = 74, Mehrfachnennungen mdglich, keine Angabe mdglich
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FHDW

Personalentwicklung / Wissenstransfer =

Personalentwicklung und Wissenstransfer

Gezielte Bildung altersgemischter Teams ﬁ 10% 2%
9%
Einsatz als Mentoren oder Coaches 12% 36
4%
. - . . - 22%
Gezielte Forderung von Weiterbildung alterer 51%
Mitarbeiter 14%
Lernorientierter Arbeitseinsatz q 7 ’ po%
6%
Gezielte Bildung von Lerntandems 10% ) 576
I 6%
Spezielle Weiterbildungsseminare fir Mitarbeiter J 58%
Luber 40" 4% IET

I 67%%

. | h hod
Einsatz altersgerechter Lernmethoden w 14%J J J J J d
20%

0 10% 0% 30% 40% 50% 60% 70%

=X

B umgesetzt nicht umgesetzt mist geplant weil? nicht

n = 69, Mehrfachnennungen madglich, keine Angabe méglich
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FHDW

Akzeptanz der Mal3nahmen Py

Falls Sie bereits Initiativen zur Forderung alterer Mitarbeiter unternommen haben: Welche Mallhahmen
werden am starksten von &lteren Mitarbeitern angenommen?

Flexible Arbeitszeitgestaltung 60%

MaRBnahmen des Gesundheitsmanagements 58%

MaBnahmen des Wissenstransfers zwischen A6%
jingeren und dlteren Mitarbeitern

Altersgerechte Arbeitsgestaltung und -organisation 32%

Qualifizierungsmalnahmen fur altere Mitarbeiter 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n = 50; Mehrfachnennungen méglich

Grol3te Akzeptanz finden MalRnahmen der Arbeitszeitgestaltung und des Gesundheitsmanagements.

30 % der befragten Unternehmen geben an, noch keine Malinahme umgesetzt zu haben.
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HlUrden bel der Umsetzung

FHDW

Fachhochschu]e]
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Worin sehen Sie die bedeutendste(n) Hirde(n) bei der Umsetzung altersstruktureller MalBhahmen?

mangelndes Bewusstsein der
Problematik

mangelnde Zeit

mangelndes Budget

23%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

59%

59%

n=50; Mehrfachnennungen mdoglich

Nicht das Budget, sondern mangelnde Zeit und Sensibilitat fir die Thematik werden als bedeutendste

Hurden bei der Umsetzung der Malinahmen betrachtet.
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FHDW

Zusammenfassung: Mal3nahmen

» Es werden bereits von vielen Unternehmen Mal3Bnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
umgesetzt, die (auch) alteren Mitarbeitern zugute kommen.

» Im Vordergrund stehen dabei Malinahmen zur ergonomischen
Arbeitsplatzgestaltung, zur Arbeitszeitflexibilisierung und im Rahmen
des Gesundheitsmanagements.

» In der Tendenz steigt der Einsatz dieser MaRnahmen mit der Grii3e I
des Unternehmens.

» Je spezifischer MaBnahmen jedoch auf die Situation alterer
Mitarbeiter ausgerichtet sind, umso seltener treten sie auf
(z.B. Schaffung spezifischer Arbeitsplatze).

» Im Bereich Personalentwicklung und Wissenstransfer konzentrieren sich die MaRnahmen auf die
Unterstutzung des Wissenstransfers durch altersgemischte Teams oder den Einsatz von Mentoren.

» Die gezielte individuelle Weiterbildung und Qualifizierung alterer Mitarbeiter bildet das
Schlusslicht bei der Umsetzung der Malinahmen.
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FUhrung gezielter Mitarbeitergesprache

FHDW

Fachhochschule]
der Wirtschaft

Wir fihren gezielt Mitarbeitergesprache, um die speziellen Bedirfnisse alterer Mitarbeiter zu

ermitteln und zu bertcksichtigen.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

47%
41%
8%
1%
trifftzu trifft nicht zu ist geplant weild nicht
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Schulung von Fuhrungskraften

FHDW
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Unsere Fuhrungskrafte sind im Hinblick auf die besonderen Belange élterer Mitarbeiter

geschult bzw. hierfiir sensibilisiert.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

42%

29%

15%

4%

trifftzu trifft nicht zu ist geplant weild nicht

n=73
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Wertschatzung
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Wir achten in unserem Unternehmen darauf, dass die Leistung alterer und jingerer Mitarbeiter

gleichermal3en wertgeschéatzt wird.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

85%
10%
3% Y
Ay
trifft zu trifft nicht zu ist geplant weild nicht
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Diversitat im Leitbild
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Diversitat und damit die Wertschatzung von Mitarbeitern verschiedenen Alters ist in unserem

Leitbild verankert.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

55%

21%

8%

3%

trifft zu trifft nicht zu ist geplant

weilk nicht

n=73

36 | FHDW — Fachhochschule der Wirtschaft | Prof. Dr. Angelika Réchter

9. Oktober 2017



FHDW

Strukturelle Verankerung e

Alter(n)sgerechte Personalpolitik wird in unserem Unternehmen strukturell und institutionell

unterstutzt.

41%
45%

40%
35% 27%
30%
25%
20%
15%
10% 1%

0%

19%

trifft zu trifft nicht zu ist geplant weild nicht

n=73
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FHDW

Zusammenfassung: Fuhrung

» Eine angemessene und faire Wertschatzung der Leistung alterer Mitarbeiter wird offensichtlich von

FHDW — Fachhochschule der Wirtschaft | Prof. Dr. Angelika Réchter

einer groRen Mehrheit der befragten Unternehmen (85%) angestrebt und unterstitzt.

Etwa die Halfte der befragten Unternehmen haben Diversitat und damit indirekt
die Wertschatzung alterer Mitarbeiter in ihrem Leitbild verankert.

Das Instrument des Mitarbeitergesprachs wird von einem Teil (41%) der I
Unternehmen genutzt, um (auch) spezifische Belange ihrer alteren Mitarbeiter

Zu erkennen.

Eine gezielte Schulung oder Sensibilisierung der Fiihrungskréafte findet
allerdings nur in deutlich weniger Unternehmen (29%) statt.

Strukturell unterstutzt wird alternsgerechte Personalpolitik eher selten (weniger als einem Drittel der
Unternehmen machen eine entsprechende Angabe).

9. Oktober 2017
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FHDW

Fazit

> Die befragten Unternehmen zeigen grundsatzlich grof3e Offenheit, die Potentiale alterer Mitarbeiter zu
nutzen und deren Leistung anzuerkennen.

» Es werden bereits eine Reihe personalwirtschaftlicher Malinahmen
umgesetzt, die auf den Schutz der Gesundheit der Beschétftigten und die
Flexibilisierung der Arbeit ausgerichtet sind - und (auch) alteren
Mitarbeitern zugute kommen.

» Malinahmen, die gezielt auf den Erhalt der Leistungsfahigkeit und Motivation
alterer Mitarbeiter ausgerichtet sind, sind allerdings nur selten implementiert. O

» Grolter Bedarf besteht in einer friihzeitigen altersgerechten Laufbahnplanung
(unterstutzt durch altersgerechte Gestaltung von Arbeitsplatzen) und der
Forderung individueller Weiterbildung alterer Mitarbeiter.

» FuUhrungskréafte haben eine Schlusselrolle im Hinblick auf die Nutzung der Potentiale alterer
Mitarbeiter. Eine starkere Sensibilisierung und Schulung von Fihrungskraften hatte einen
erheblichen positiven Effekt.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !
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